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Ref. VR-18-TDC-SAN-4-2012_SERFUNLE.

Asunto: Notificacion Resolucién Vigilancia cumplimiento Expte. TDC/SAN/15/2017.

Se procede a la notificacion de la resolucion adoptada por el Pleno del Tribunal para la
Defensa de la Competencia de la Comunidad de Castilla y Ledn, en su reunion de 3 de junio
de 2019, sobre la Vigilancia de su Resolucion TDC/SAN/15/2017, que a continuacion se
transcribe integramente:

“RESOLUCION

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION TDC/SAN/15/2017

PLENO:
Don Lucio Gabriel de la Cruz, Presidente
Doria M? del Carmen Mantero y Garcia-Lorenzana, Vocal

Don Leoncio Garcia Nifez, Vocal
En Valladolid, a 3 de junio de 2019.

El Pleno del Tribunal para la Defensa de la Competencia de Castilla y Ledn (en adelante
TDCCYL), con la composicién que arriba se sefiala, emite Resolucién referente a la Vigilancia
de su Resolucién TDC/SAN/15/2017.

Dictada Resolucion TDC/SAN/15/2017, como consecuencia de la denuncia presentada por la
mercantil FUNERARIAS LEONESAS, S.A,, el Tribunal para la Defensa de la Competencia de
Castilla y Le6n (TDCCyL) sancioné a la mercantil SERFUNLE, S.A., al considerar probado la
existencia de una infraccién del articulo 2.2. letras a) y d ) de la LDC de abuso de posicién de
dominio por parte de la mercantil SERFUNLE, S.A., en el mercado de prestacidn de servicios de
funerarios en el municipio de Leén capital y en los municipios limitrofes de Villaquilambre y San
Andrés del Rabanedo, consistente en la imposicion de precios discriminatorios y otras

condiciones comerciales y de servicios no equitativos, y en la aplicacion, en las relaciones
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comerciales o de servicios, de condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que

coloca a unos competidores en situacion desventajosa frente a otros, siendo objeto de sancién.

Mediante escrito de fecha 12 de febrero de 2018, presentado por D. José M? Mayo Fuertes en
nombre y representacion de la mercanti FUNERARIA LEONESAS, S.A., se comunicaba un
presunto incumplimiento de los compromisos por parte de la mercantii SERFUNLE, S.A,,
recogidos en la Resolucidn del Pleno del TDCCyL en el expediente de referencia
TDC/SAN/4/2012, que ya habia sido objeto de vigilancia por parte de los 6rganos de
competencia, no detectandose incumplimientos a dichos compromisos, mediante Resolucion de
fecha 30 de noviembre de 2015, al tiempo que encargaba al SDC realizar las investigaciones
necesarias para constatar si existian indicios de otra infraccion.

En cumplimiento de este mandato del TDCCyL, se abrid nuevo expediente sancionador que
concluyé con la Resoelucion TDC/SAN/15/2017.

El escrito de D. José M* Maye Fuertes, en el que ponen de manifiesto posibles descuentos a las
aseguradoras, es reconducido a la vigilancia de la Reselucién TDC/SAN/15/2017, al constituir el
marco adecuado. En este expediente se declard la existencia de una infraccién del articulo 2.2.
letras a) y d ) de la LDC de abuso de posicion de dominio por parte de la mercantil SERFUNLE,
S.A., en el mercado de prestacion de servicios de funerarios en el municipio de Ledn capital y en
los municipios limitrofes de Villaguilambre y San Andrés del Rabanedo, consistente en la
imposicion de precios discriminatorios y otras condiciones comerciales y de servicios no
equitativos, y en la aplicacién, en las relaciones comerciales o de servicios, de condiciones
desiguales para prestaciones equivalentes, que coloca a unos competidores en situacion

desventajosa frente a ofros.

En el marco de las funciones asignadas al Servicio para la Defensa de la Competencia (SDC)
delimitadas por el Decreto 15/2009, de 5 de febrero, por el que se regula el ejercicio de las
funciones de la Comunidad de Castilla y Ledn en materia de defensa de la competencia, se
encuentra el seguimiento y vigilancia de las Resoluciones del Tribunal para la Defensa de la
Competencia de Castilla y Ledn (TDCCyL).

Iniciadas las actuaciones de investigacién, se procedid a solicitar diversa informacion y
documentacién a la mercantil SERFUNLE, S.A., asi como a diversos operadores que actian en
el mercado de referencia de los servicios funerarios de Ledon, San Andrés del Rabanedo y
Villaquilambre, con objeto de poder constatar de manera fehaciente, si la citada mercantil

aplicaba precios distintos a diversos operadores, tal y como manifestaba el referido denunciante.

En la documentacién aportada, se constaté que SERFUNLE, S.A., aplicaba las tarifas aprobadas
por la MANCOMUNIDAD DE SERFUNLE (compuesta por los Ayuntamientos de Leén, San
Andrés del Rabanedo y Villaquilambre), que se hacen publicas en la forma ordenada por el
TDCCyL en la Resolucion TDC/SAN/4/2012, que incluia como uno de sus compromisos:
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“SEGUNDO COMPROMISO.- DESCUENTOS POR VOLUMEN

En relacion con la prestacion de servicios funerarios (distintos de los servicios de
cementerio), SERFUNLE, S.A. se compromete a proponer a la Mancomunidad la
aprobacion un escalado detallado de precios por tipo de servicio y de descuentos por

volumen de contratacion.

Adicionalmente, SERFUNLE, S.A. se compromete a aplicar los precios que apruebe la
Mancomunidad de manera trasparente, objetiva y uniforme para todos sus clientes,
tanto comerciales (incluyendo compaiillas de seguros y empresas de Sservicios
funerarios) como particulares.”

Igualmente, se constatd que SERFUNLE, S A. realizaba a determinados operadores
‘descuentos”, los cuales, a requerimiento del SDC, la citada mercantil sefialaba que se trataban
de descuentos por volumen de contratacion. A requerimiento del SDC, la mercantil determind
que estos descuentos se efectuaban a través de la aplicacion de unos determinados “Rangos”
segun el volumen de contratacién de servicios, estableciéndose los mismos de manera
indiscriminada y aplicable a cualquier operador que alcanzase un nivel de adquisicién en el afio

precedente, existiendo 4 tipos de "Rangos” distintos segun el volumen al que se habia llegado.

Se requirio, a la mercantii SERFUNLE, S.A., para que aportara informe y la documentacion
necesaria, en su caso, que explicara la forma de determinacién de los denominados Rangos de
descuentos realizados a distintos operadores, explicitando la estructura de costes usada para la
fijacién de las cuantias a aplicar para cada uno de los Rangos 1 a 4 que SERFUNLE ha
establecido.

En la contestacion remitida, SERFUNLE, S.A., sefialaba que, “En relacién con eventuales
descuentos por volumen se recoge un escalado de precios por volumen de contratacion,
diferenciando cuatro (4) rangos de tarifa segtin el volumen de contratacién, asi como los precios
aplicables por cada concepto de servicio prestado.

Dichos rangos son fijados de manera objetiva y transparente sobre la base de servicios prestados
en términos anuales que, como en ofros muchos sectores y por cuestiones de loglstica y
viabilidad en su aplicacién, son calculados (para conocer el rango en el que se situarian los
clientes) sobre el numero de servicios prestados en el ejercicio inmediatamente anterior.”

Manifestaba igualmente que, la mercantil no tiene libertad para la fijacién de los precios de sus
servicios ni, en consecuencia, para determinar los Rangos de descuentos aplicables. Manifiesta
asimismo, que “Por el contrario, de acuerdo con el pliego de prescripciones técnicas particulares
que habian de regir en la convocatoria para la seleccién, mediante procedimiento abierto y por
concurso, de socio accionista para constituir una empresa mixta encargada de la gestion de
servicios funerarios mancomunados de Ledn, San Andrés del Rabanedo y Villaquilambre, la
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determinacion y revision de los precios corresponde en (ltimo término a la Asamblea de
Concejales de la Mancomunidad de Servicios Funerarios y Cementerio de los Ayuntamientos de
Ledn, San Andrés del Rabanero y Villaquilambre (la "Mancomunidad”)», extremos que han
quedado constatados en la Certificacién de la Asamblea de Concejales de la Mancomunidad de
su Reunidn ordinaria celebrada el dia 20 de diciembre de 2012, que aprueba los precios de los
servicios prestados por SERFUNLE, S.A. asi como los Rangos de descuento que aplica la

mercantil, y que consta en el expediente.

En el citado informe se determina que el RANGO 1, establece la tarifa a aplicar para un volumen
de servicios, con arca, de 350 o mas servicios anuales; el Rango 2 establece la tarifa a aplicar
para un volumen de servicios, con arca, de 150 a 349 servicios anuales; el Rango 3, establece
la tarifa a aplicar para un volumen de servicios, con arca, de 50 a 149 servicios anuales; vy, el
Rango 4, que establece la tarifa a aplicar para un volumen de servicios, con arca, de 25 a 49

servicios anuales.

El volumen indicado hace referencia a los servicios propios prestados, comprensivo de ataldes,
similares y otros; suministros para ataudes y similares; vehiculos; traslados; preparacion del
finado y suministros para acondicionamiento; y otros servicios propios, como por el servicio de
cadaveres y suministro de servicios accesorios, comprensivo de incineracion y urnas para

recogida de cenizas por unidad.

La Comisién Europea, al aplicar el articulo 102 del TFUE, distingue entre tres tipos de descuentos
problematicos: los descuentos por fidelidad, que resultan se lo otorgados mas o menos
explicitamente a cambio de una exclusividad total o parcial por parte de un cliente al comprar un
producto de una empresa dominante durante un periodo determinado de tiempo; los descuentos
por objetivo individualizado aplicados a cada cliente en funcién de haber alcanzado unos
objetivos de compra predeterminados de forma individualizada, y que pueden fundamentarse en
una estimacion de sus necesidades pasadas o formularse en términos absolutos a partir de un
control de las compras realizadas durante un periodo de referencia determinado; y los
descuentos por volumen o cantidad estandarizados que consisten en una reduccion directa en
el precio y se conceden de forma generalizada a cualquier cliente cuyas compras alcancen unos
determinados niveles o umbrales de pedidos durante un periodo de tiempo estipulado, que es

donde podemos encuadrar los descuentos ofrecidos por SERFUNLE, S.A.

Estos ultimos, los descuentos o rebajas por volumen, para que puedan ser considerados no
contrarios a la competencia deben ser ofrecidos sobre bases no discriminatorias a todos los
clientes, es decir, todos los clientes deben tener acceso a los mismos descuentos. Por otra parte,
el incremento de los umbrales en este tipo de descuentos han de producirse sobre bases lineales,

y el pago debe ser proporcional al nimero de unidades implicadas en la transaccion.
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Los efectos de los descuentos por volumen, si estan relacionados Gnicamente al ahorro de costes
derivados de vender mas unidades de un bien en un mismo pedido, no han venido provocando
problemas en el Derecho Europeo de la competencia, pues a mayor cantidad adquirida por un

cliente, la transacciéon en promedio es mas barata.

Sin embargo, actualmente, la practica de la Comision en este tipo de descuentos, a pesar de ser
estandarizados y no infringir el articulo 102 del TFUE, pueden llegar a ser considerados abusivos
por incitar a la fidelizacion porque la rebaja no se basa en ninguna contraprestacion econémica

y por provocar efectos de exclusion sobre los competidores.

En definitiva, un descuento por volumen no seria considerado como abusivo si se verifica que el
periodo de referencia es muy corto, que el cliente obtiene el descuento sélo sobre las compras
incrementales, es decir por encima del umbral generalizado y que el sistema de descuentos es
objetivamente justificado sobre la base de eficiencias econdmicas derivadas especificamente de
la transaccion.

Que de la documentacion e informacion aportada en el marco de las investigaciones efectuadas,
en base a lo establecido en los articulos 41 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la
Competencia y 42 del Reglamento para la Defensa de la Competencia, aprobado por Real
Decreto 261/2008, de 22 de febrero, visto el Informe del Inspector y la Propuesta del Servicio
para la Defensa de la Competencia y en base al articulo 5.1.d) del Decreto 15/2009, de 5 de

febrero, este Tribunal dicta la siguiente

RESOLUCION

No existe constatacion de vulneracién de la Resolucién TDC/SAN/15/2017, maxime teniendo en
cuenta que tanto los precios de los servicios funerarios como los range a aplicar por SERFUNLE,
S.A. son adoptados por la Mancomunidad de Servicios Funerarios y Cementerio de los
Ayuntamientos de Leon, San Andrés del Rabanero y Villaguilambre, en el ejercicio de las
competencias que le son propias y que constituye una de las funciones que tiene encomendadas
la Entidad Local para la que fue creada.

Asimismo ha de establecerse, que derivado del marco normativo aplicable al TDCCyL y
constituido por la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, asi como del Decreto
15/2009, de 5 de febrero, por el que se regula el ejercicio de las funciones de la Comunidad de
Castilla y Ledn en materia de defensa de la competencia, el TDCCyL, ademas «carece de
facultades para anular actos administrativos o disposiciones generales de rango inferior a la ley,
carencia cuyo reverso es que, si pretende su declaracién de nulidad, ha de ejercitar ante los
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tribunales las correspondientes acciones, una vez que la Ley 15/2007 le ha reconocido de modo
expreso legitimacién procesal al efecto cuando considere que de aquellos actos o disposiciones
puedan derivarse "obstaculos al mantenimiento de una competencia efectiva en los mercados»
(STS 3139/2013 - ECLI: ES:TS:2013:3139), y dado que el TDCCYL, a tenor de lo establecido en
el citado Decreto 15/2009, de 5 de febrero, carece de personalidad juridica propia para poder
recurrir ante la via jurisdiccional contencioso-administrativa tales hechos, posibilidad que si
posee la CNMC segln se desprende de lo establecido en el articulo 5.4 de la Ley 3/2013, de §

de junio, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Conforme a estos principios, en el caso que nos ocupa y en el ambito de la Promocién de la
Competencia, es opinién de este TDCCyL, que la Mancomunidad podria revisar el sistema de
descuentos o ‘rangos’, puesto que los establecidos pueden no tener un buen encaje en la
concepcién de lo que debe ser un sistema de descuentos que se adecue con el derecho de la
Defensa de la Competencia, que los mismos deben no ser personalizados, que no deben
construirse con caracter retroactivo y que deben ser progresivos, asi como que sean establecidos
en beneficio de los usuarios y que estos puedan beneficiarse de los mismos, y no los operadores,
pues no consta que tales rangos sean comunicados a los beneficiarios de los seguros de decesos

o empresas funerarias a los que se les aplica los citados rangos.

Comuniquese esta Resolucion a la Secretaria General de la Consejeria de Economia y Hacienda
y notifiqguese a los interesados, haciéndoles saber que la presente Resoluciéon agota la via
administrativa y que, por tanto, contra la misma sélo podra interponerse Recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Leén, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de su

notificacion.”

"a\5 de junio de 2019.
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SERVICIOS FUNERARIOS DE LEON, S.A. (SERFUNLE, S.A.)
AVDA. PEREGRINOS, NUM. 14. 24008 — LEON.
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